KEREKPARGURU SZERVIZ ASZF

UZLETUNKBE BEHOZOTT, NEM JOTALLASOS KEREKPAR SZERVIZELESENEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELE

RESZARANYOS MUNKADIJ KOTELEZO KIFIZETESE
Részaranyos munkadijat szamolunk fel, ha On nem kéri a javitast az aldbbi 2 oknél fogva:

1. El6re nem lehet megéllapitani a hiba pontos okat, és menet kdzben dertil ki, hogy az adott alkatrész
egyaltalan nem beszerezhet a veliink kapcsolatban all6 beszallitoktol.

2. Eloére nem lehet megallapitani a pontos javitasi dijat, alkatrész igényt, és menet kozben deril ki, hogy a
komplett javitas mar aranytalan tobbletkoltséggel fog jarni.

ELORE MEGADOTT AR

Ha egy munka NEM csak utan allitassal jar, akkor az altalunk elére megadott ar (szoban/irasban/falra kitett) csak
tajékoztato jellegli lehet, hisz a munkaido fiigg a leadott termék allapotatol, és az elére nem lathatd okoktol: hajlés,
torés, berohadas, kopas, menetszakadas, kompatibilitds hianya, deformalt csavar/anyafej, stb.

Ha On mégis szeretne el6re kérni egy megkdzelité arat, egy dsszetett javitds esetén, akkor kérjen egy jobb és
rosszabb esetre vonatkozo ajanlatot. Rosszabb eset, amikor annyi 4j alkatrészt épitiink be, ami megsziinteti a teljes
problémat (egy alkatrész csere magaval hozhat egy masik alkatrész cserét is, hisz kapcsolatban vannak
egymassal).

Ha megadunk elére egy tajékoztato jellegli arat, akkor azt rairjuk a munkalapra, és ha menet kozben kidertilne,
hogy ezt minimum 15%-al tal kell 1épni a fent felsorolt okok miatt, akkor tajékoztatni fogjuk ont, hogy miként
tovabb.

ALTALANOS INFORMACIOK

- On a lehetd legpontosabban irassa fel a szervizlapra a hibat és javitasi igényét. Csak azt a javitast végezziik
el, ami szerepel a kinyomtatott szerviz lapon.

- On rautalé magatartasként automatikusan elfogadja az alabbiakat, ha atvételkor azonnal vagy a beérkezett
idéponthoz képest 24 6ran beliil nem jelzi észrevételét: - “SZERVIZLAP” tartalma és javitasi igénye
(megkapta atvételkor). - Jelen “SZERVIZ ASZF” tartalma. - “ADATKEZELES” tartalma. - “JOTALLAS
tartalma.”

- Oradij: Br. 6000 Ft, és az alkatrész arat nem tartalmazza.

- A hibafeltaras ingyenes, ha szemmel lathatoan bontas nélkiil, par perc alatt beazonosithat6 a probléma.

- A termék elkésziilésrdl a megadott mobiltelefonszamra lizenetet kiildiink.

- On probalja ki a kerékpart atvételkor, hisz terhelés alatt lehet meggy6z6dni a megfelelé mitkddésrdl. Csak
ugy vigye el az elkésziilt terméket, ha teljesen meg van elégedve.

- Ha munka kozben a megbeszélteken feliil kidertil, hogy egy kapcsolodo alkatrészt cserélni vagy javitani
kellett, akkor atad4snal tajékoztatjuk Ont.

ADATKEZELES

Az On személyes adatait az “Adatkezelési tajékoztatd -ban leirtak szerint kezeljiik. Itt megismerheti és letdltheti a
tajékoztatot: www.kerekparguru.hu, 1abléc, adatkezelési tajékoztato.

JOTALLAS

A termékre vonatkozé jotallast, az “Altalanos Szerzdési Feltételek-ben leirtak szerint kezeljiik. Itt megismerheti
és letoltheti a jotallasi feltételeket: www.kerekparguru.hu, labléc, altalanos szerzodési feltételek.



http://www.kerekparguru.hu/
http://www.kerekparguru.hu/

PANASZKEZELES

Uzletiink célja, hogy valamennyi szervizelés megfelelé mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Onnek mégis valamilyen panasza van a teljesités kapcsan Gigy panaszat az “Altalanos
Szerzédési Feltételek-ben leirtak szerint kezelheti. Itt megismerheti és letdltheti az Ont illetd panaszkezelés
modjat: www.kerekparguru.hu, 1abléc, altalanos szerzédési feltételek. Cégiink tizletpolitikaja szerint megoldunk
minden, csak faradjon vissza hozzank a szervizelt termékkel és adjon lehetéséget, hogy Ont elégedetté tehessiik.

SZERVIZ ELERHETOSEG

Tel: +36-70-363 3742
E-mail: info@kerekparguru.hu
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