kerekparguru.hu

A jelen ASZF 2 részre oszlik: 1. Kerékparra vonatkoz6 szerzédési feltételek (egyedi). 2. Altalénos
Szerzédési Feltételek (ASZF)

KEREKPARRA VONATKOZO SZERZODESI FELTETELEK (EGYEDI)

KEREKPAR VASARLAS UTANI VASARLOI FELELOSSEG ES LEPESEK

Ez a fejezet olyan nélkilézhetetlen informacidkat tartalmaz, amelyek szikségesek a kerékpar
dtvételhez, kdzlekedéshez és jotalldshoz. Tudjuk, hogy csabitd kihagyni a jelen szerzédést de fontos
tisztézni, hogy On mit varhat el télunk, illetve hogy Onnek mit kell tennie kerékpar vasarlds utan.

A mi egyeduli célunk, hogy a megvasarolt kerékpar muikddése kapcs@n nagyobb megértésre és
tuddsra tegyen szert. Kérem a szerzédést akkor fogadja el, ha On megértette, hogy a kerékpar
vasarlas egyuttmukodést igényel, a kerékpdr 6sszetettségébdl kifolydlag.

A szdllités miatt csak 99%-o0s (ndlunk a kerék, kormény is benne van) bedllitdssal tudjuk kaldeni,
ezért Ondn mlik, hogy az utolsé simitdsokat Ugy végezze el, hogy biztonsdgosan mikddjon. Enhez az
alabbi lépéseket kell betartania:

1. Atvétel utan azonnal csomagolja ki, és nézze meg, hogy tetszik-e a szin, tipus, és nincs-e
rajta sérulés, amit ritka esetekben a kulsds futdrcég okozhat. Ha barmi lenne régtén
irjon/hivjon, hogy azonnal megoldhassuk INGYENESEN, de ne kerékpdarozzon vele még egy
métert sem. Ha kdzlekedés utdn jelzi az esetleges futar okozta sérulést, mdar sajnos nem
tudunk kezdeni vele semmit, hisz a szdllitds okozta sérulés felelésségvallaldsa, haszndlatba
vétel utdn megszunik.

2. Utolsé simitdsok elvégzése a gyari kezelési atmutato (jotallasi fuzet) és az ajandék VIP vided
“indulés elétti” fejezetei szerint (beleértve az adott videdndl 1évd frdsok). A videdk, kénnyen
érthet6 gyakorlatias tudast adnak. Itt megismerhet
engem: https://www.youtube.com/kerekparguru. Ha a videét, jotallasi fuzetet nem taldlja,
akkor jelezze azonnal e-mailben.

3. VAaltd ellendrzés: tobb mint 3 sebességes kerékpadr esetében az tlésnél fogva picit meg kell
emelnie valakinek a kerékpdart, kdzben forgassa a peddlt kérbe-kdrbe, és a hatsd valtéval
vdltsuk fel a legnagyobb ladnckerékre. Ha a valtd felvalt, akkor nem dallitédott el szdllitds alatt,
tehat jol makaédik. Nagyon-nagyon ritka esetekben eléfordulhat, hogy korrigdini kell, de ez
kénnyen megoldhatd INGYENESEN, csak irjon nekink azonnal.

4. Ha valami nem optimadlis, el8szdr is nézze meg az ajandékba kapott videdkban a “probléma-
e vagy sem” fejezeteket. Ha Ugy itéli meg ez utdn is, hogy valami nem optimdlis, akkor
azonnal vegye fel velink a kapcsolatot, hogy gyors megolddst adhassunk. Ne nydljon hozzd
pl. a fékhez, valtdhoz és ne vigye helyi szervizbe, hisz utélag nem lehet kibogozni, hogy
valdjaban mi volt a tényleges probléma, ha volt egydltalén probléma.

Sajnos vannak szervizek, akik haszonszerzés céljabdl azt mondjdk, hogy pl. kell nyomatékkulcs a
kerékpdr csavarjainak meghuzasdhoz egy félmillio Ft alatti kerékpdr esetében, vagy, hogy “mennyi
mindent nem szoktak bedllitani” (altaldnosan minden webshopra értik).

Megtoértént, hogy egy helyi szerviz azonnal lecserélte az Gj gydri belséket mondvan, hogy “rosszak”, és
dllitotta, hogy a kulsé gumi is a forgds irdnynak ellentétesen volt felszerelve. Nem tudta ez a szerviz,
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hogy videodval régzitettik a kerékparokat kuldés elétt. igy bizonyitékul becsatoltuk a vasarlénak a
felvételeket, miszerint a belsé felvoltak pumpdlva, és latszott a kulsén a jo irdnyt mutato jelzés is. A
vasarlé furcsdllotta is, hogy nem kapta meg az dllitdlagos “rossz” belséket, és mikor oda vitte a
kerékpart, a bels6k sem voltak leeresztve.

Mdsik eset miszerint 6000 Ft-ot akart elkérni egy szerviz mondvéan nyomaték kulccsal kell meghtzni a
csavarokat (nem kell ilyen kulcs és a kerékparhoz kapott oktaté videénkban megérti, hogy miért
nem). Még ha igaz is lenne, par csavar meghtzasa nem 6000 Ft.

Mi ellendrzd listak (csekklista) alapjén tzemeljiuk a kerékparokat, hogy a hibazésokat kizarjuk. De
tételezzik fel, hogy a szerelénk annyira szerelmes, hogy véletlen mégis eléfordul, hogy egy pont
kimarad (csak tételezzuk fel). llyenkor csak ezért az 1 dologért kellene pénzt elkérni. Segiteni
szeretnénk és felvdllaljuk a felelésséget tetteinkért de optimdlis megolddast csak abban az esetben
tudunk adni, ha On is segit nekiink azzal, hogy betartja a fent leirt egyszert lépéseket.

5. Ha minden rendben, mehetlnk kerékpdrozni. J6 tudni: mivel mi allivanyba téve dallitjuk be a
kerékpart, igy ritkan el6fordulhat, hogy terhelés alatt picit masként mukoédik. Ez finom
hangoldssal korrigalhatd. Mi nem prébdaljuk ki a kerékpart a szabadban, mert abban a
pillanatban, mar Iatszana rajta a haszndlat.

VASARLASTOL VALO ELALLAS

A vasarlénak térvény adta joga, hogy indoklas nélkul elalljon a vasarlastol, ha valami nem tetszik.
Kerékpar vasarlastol vald eldllids vagy csere esetében tisztdban kell lenni azzal, hogy a kerékpar egy
kdzlekedési eszkdz. Mar kicsi kerékpdrozas utan is latszédni fog a haszndlatbavétel a fékbetéten (a
fékbetét nyomot hagy a felnin, amit mdar nem lehet eltintetni), felni/tarcsafék fékezési fellletén,
peddalon, kilsé gumin, ldnckeréken. Poros lesz a kllsé gumi, Iadnc stb. és igy mar ajként a kerékpar
nem eladhaté. Kerékpdrozés utdn, valdszinlleg mar csak értékcsdkkentett dron tudjuk visszavenni
(bévebb infé az “Eldllas joga” fejezetben).

ORSZAGOS INGYENES JOTALLASOS HAZTOL-HAZIG SZERVIZ

Ha eléfordul, hogy jotdllasos probléma keletkezik, akkor a kerékpart jotallasi idén belll INGYENESEN
futarcéggel elszdllittatjuk, megjavitjuk és visszavitetjik a kerékpart. Hogy mi jotallidsos és mi nem, a
“Jotallas kerékparra” fejezetnél taldlja. Javaslom &érizze meg a csomagoldst, hisz ha visszaszallitdsra
kertlne a sor, akkor Onnek gondoskodni kell a visszacsomagolasrél (a visszacsomagoldst videdval
segitjuk). Csepel markdju kerékpadr esetében olvassa el a Csepel szervizhdldzat

feltételeit: https://www.kerekparguru.nu/csepel-kerekpar-szerviz

MIKENT KULDJUK A KEREKPART?

Minden Uzlet bedllitas nélkal kapja a kerékpart a gyartétdl, igy a bedllitas rank tzletekre maradnak. A
futércégek ugy szallitjgk a kerékpart, hogy kormdny el van forgatva, a peddl nincs beletéve, és a
gyerek kerékpdrndl az oldal kerék nincs rajta. Az On feleléssége, hogy az aldbbiakat megoldja:
kormany/kormanyszar/pedal meghizés; személyre szabott bedllitas (Ulés allitds/huzas
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kormany/fékkar/valtokar szég allités); gyerek kerékpar oldalkerék felrakas/meghizés; egyes
kiegészitdk felszerelése pl. kosar. Az ajandék videdk sok magyardzatot adnak a
korményhoz/pedalhoz, hogy NE legyen akaddly annak, akitdl nem all tévol egy csavar meghuzdsa.
Amire szUksége lehet: 12-15 villdskulcs, 4-6 imbuszkulcs, ha szeretne télunk szerszdmot vasarolni,
jelezze a rendelés megjegyzésnél.

VAZ GARANCIA REGISZTRACIO

Egyes gydrtok kibdvitett jotallast adnak a vazra. llyenkor 6nnek a vasarlast kévetden blokkal, vagy
szadmldaval, a gyarté oldaldn be kell regisztrdini, mert eléfeltétele a kibdvitett jotalldsnak. Mivel csak az
elsé tulajdonos regisztralhatja a jotallast, ezért csak az utan regisztrdlja be, ha végleg eldéntotte,
hogy a kerékpart megtartja &s nem dll el a vasarlastol. Regisztralt kerékpdrt nem tudunk visszavenni.

A regisztracid hatarideje van ahol 20 nap malva lejdr a szdmla kitdltéséhez képest, ezért idében
informélja magat. Az alabbi markaknal kell regisztraini (ha a link nem mukédik, keresse fel a gyartd
honlapjat és ott megtaldlja a regisztraciot):

Merida: https://bikefun.hu/register

Gepida: https://gepida.hu/hu/kerekpar-regisztracio

Kellys: https://www.kellysbike.com/hu/warranty-hu#

Kross: https://kross.eu/en/lifetime-warranty , https://kross.eu/en/warranty

JOTALLAS KEREKPARRA

Fontos: Mindig gy8z6djén meg, hogy az itt leirtakhoz képest milyen kévetelményeket dllit az adott
marka haszndlati Gtmutatéja is (jotallas fuzet), hisz azok is mérvadok. A jotalldsi feltételek Gtlagos
kerékparra/kerékpéarozasra vonatkoznak (nem versenyzés/DH/Freeride/ugratas).

NEM JOTALLASOS

Javaslat: az alébbi pontokra probléma megeldzési célbdl tekintsen, amit elkertlhet a haszndlati
Utmutatdban és az dltalam adott ajandék videdk betartasaval.

. NEM MEGFELELO KARBANTARTAS

- Lénc olajozaskor a koszt bevihetjuk a szabadonfutdba, amitdl elkezdhet kattogni.

- Lénc olajozaskor a por fellazul és a ldncszemek kdzé kertlve folyamatos dardld érzés fog
jelentkezni a talpunk alatt.

- Ha dpolbszerek, mosds, vagy kerékpdrozds kdzben 6sszeszedett szennyezédések miatt
fékezésnél a tércsafék elkezd erésen visitani és/vagy kézben elmegy a fékerd - kivéve, ha a
fékfolyadék eresztése okozza a gondot.
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2. MECHANIKAI (ktls® eré hatésdra torténd) SERULES ES RENDELTETESTOL ELTER® HASZNALAT

- Hatsé lancvaltd elhaijlik, letérik. Ez a legsértlékenyebb pontja a kerékpdrnak, igy ez a jelenség
sokszor a kerékpdros tudta nélkul térténik. Kulsé eréhatds: Pl. a kerékpart lefektetjuk agy, hogy a
hatsé valté leérjen a féldre; neki tdmasztanak egy masik kerékpart; kézoés/nyilvanos kerékpér
taroléba neki nyomaoédik valami; Gtkdzés; felkap a valtd egy nagyobb fadgat; a hatsé kereket
kivesszuk (pl. bels6/kulsd csere stb.), és a valtéra tesszik le a kerékpart; stb. Normal kerékpéarozds
kézben valdjaban a hatsd valtd nincs kitéve terhelésnek, hisz a célja csupdn a lancot fesziteni és a
IGncot arrébb tenni valtdsndl, épp ezért nem vezethetd vissza az itt emlitett probléma gyartdsi
hibara. Az els6 valtot nem szokta mechanika sérdlés érni, mert védett helyen van, és ugyanabbdl az
anyagbdél van mint a hatsé valto, igy nem is szokott meghajolni.

- Kerék eldeformalodik pl. erés Gtés kdvetkeztében, ugratds, padkardl leugrds, padkéanak vagy
nagyobb déccendébe hajtunk; nagyobb sdllyal tlink a kerékpdron a megengedett terheléshez
képest.

- Anyeregvdzcsd a tetejétdl szamitott 10 cm-en belil eltérik/megreped (a megengedettnél
jobban kihazott nyeregcsé miatt térténik)

- Hajtému/lanctéanyérjai elhajoinak. Hasonlé a jelenség, mint a hatsé valté esetében. A hatsod
IGnckereket nem szokta mechanika sérulés érni, mert védett helyen van, igy nem is szokott
meghajolni.

- Elsévilla hajlas

3. PEDALOK HELYTELEN ROGZITESE HAZILAG

- Ha a peddlt nem az eléirasnak/elmondottaknak megfeleléen régzitjuk (felcseréljik a jobbost a
balossal, ferdén tekerjuk bele, nem a kellé erével huzzuk meg), akkor a pedal mér pér km utén
fellazul megsértve kdézben a hajtokar és peddl menetét. Ekkor mar hidba hdzunk uténa, ki fog
tekeredni ismét, még jobban megsértve a menetet. Ha a peddl menet gydri hibas lenne, akkor nem
tudndank meghlzni a megfeleld erével, hisz csak kérbe-kérbe forogna a peddl tengelye, épp ezért ha
peddlok eldirtan a helyikdédn vannak, egyenesen vannak bele kapatva és megtudtuk hdzni a
megfelelb erével, akkor nem fog kilazulni. Tipp: nem mindegy, hogy milyen
villaskulccsal hazunk: legyen erds, nem kopott, és kézzel jol megfoghaté (ha kell fogjuk meg ronggyal,
a nagyobb erékifejtés végett).

4. HIBA ESZLELESENEK FIGYELMEN KiVUL HAGYASA

- Ha akerékpdron tapasztalunk barmilyen nem optimalis mikédést vagy fellazalast valamilyen
alkatrésznél, és tovabb kdzlekedUnk vele, amitdl tovabbi kdrok keletkeznek. Pl. 6 hdnapon tali hajtékar
fellazulésbdl szadrmazd megtdgulds; ha a peddl fellazul menet kdzben, akkor tébbnyire érezni lehet
hajtas kézben, hogy valami nincs rendben a talpunk alatt, ekkor azonnal le kell szalini, mert a menet
ténkre fog menni. Ebben az esetben sajat magunk ne hdzzunk utana, és ne kozlekedjunk vele, addig
mig az eladéval nem lett egyeztetve a tovabbi teendd kapcsan.



5. TERMESZETES ELHASZNALODAS

- Pl.csapéagy/kulsé gumi/fékbetét/lanckerék kopds, Iancnydlés. J6 tudni: a természetes kopdst az
aldbbiak befolydsoljak: megtett km, Gt minésége, Gt szintkuldénbsége, karbantartds, idéjards,
felhaszndlasi terulet, kerékpdros salya taskaval egyutt, valtd helyes haszndlata.

6. KULS®/BELS® GUMIKOPENY

- Bels6: SzUrdsos, vagdsos defektre nincs jotallas, de kivételt képez: ha vasarlastol szdmitott 3
hénapon belul a szelepnél/toldasoknal ereszt, vagy nem a futéfelllet kérnyékén ereszt, hanem beldl
a felniszalagndl, vagy haszndlatba vétel elétt leeresztett barmilyen okndl fogva.

- Kulsé: ha vasarlastdl szdmitott 3 honapon tdl repedések, eléregedések jelei IGthatdk, barmilyen
oknal fogva.

AMIT A Ml CEGUNK MEGJAVIT JOTALLASBA

1. HAJTAS: Kézépcsapdagy lazulds, kattogds, kotyogds; kdzéptengely térés; Aluminium peddl
kattogés/szorulés/térés; mianyag peddl szorulds/ kattogds; hajtékar térés; hajtékar utan
hazés; 6 honapon beldli hajtékar megtagulds; racsni/kazetta térés, vagy ha tekerés kézben
nem hajtédik a kerékpar; lanecszakadds;

2. VALTAS: valtok dallitdsa; elsd valtd torés; hatsd valtod térés/hajlds, amennyibe elél is van valto,
és az elsd valté is eltdrt/elhajlott a hatsé valtéval egyszerre; valtékar belsé meghibasodés.

3. FEK: hidraulikus tarcsafék: ereszti a fékfolyadékot/szorul a fék; fékkar/féktest belsé
meghibdsodds; féktest kilsé meghibasodas a fékbetét kivételével. V-fék/patkofék:
allitas/rugd gyengulés, vagy térés. Kontrafék: barmilyen hiba vagy kopds esetében javitjuk.

4. VAZ/VILLA: vaz hajlas/torés/repedés, kivéve ha a nyeregvazcsd megreped a tetejétdl
szadmitott 10 cm-en belll a megengedettnél jobban kihGzott nyeregcsd miatt; villa torés;
kerékpar két nyomon fut (ide tartozik az is, ha csak a keréken kell korrigaini).



5. KEREK/BELSO/KULSO: tengely térés; kulldzés/centrirozds, kivéve ha mechanikai sérilés van;
gyorszar térés/hajlas/elromlds; kulldanya kiszakaddsa a felnibél; felni repedés/torés;
kazettatest barmilyen meghibdsoddsa; a belsé a vasdrlastél szamitott 3 honapon beldl a
szelepnél/toldasokndl ereszt vagy nem a futéfelllet kérnyékén ereszt, hanem belil a
felniszalagndl, vagy a belsd haszndlatba vétel elétt leeresztett barmilyen okndl fogva; ha a
kalsén vasarlastol szamitott 3 hdnapon belll repedések, eléregedések jelei lathatok,
barmilyen okndl fogva;

8. KORMANYZAS: kormany/kormanyszdr térés, hajlas, repedés; kormanycsapagy barmilyen
meghibdsoddsa.

7. KIEGESZITO: csomagtarté és kitdmaszté térés/hajlas

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a SZELLO Bt. (tovébbiakban: Szolgdltatd, vallalkozd) és a
Szolgdltaté altal a www.kerekparguru.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webéruhdz,
webshop) keresztil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhaszndld, megrendeld), egyuttesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizardlag elektronikus formdéban kerul megkdtésre, nem
minésul irdsbeli szerz8désnek, magyar nyelven irodik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
mukddésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltatd weblapjén (www.kerekparguru.hu ) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kdvetkezd

weboldalrél: www.kerekparguru.hu/aszf_77 és letélthetd az alabbi

linkrél: www.kerekparguru.hu/ASZF-kerekparguru.pdf

1. Szolgdltatd adatai:
A szolgdltato neve: SZELLO Bt.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 4400 Nyiregyhdza Szalag Gt 33.

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@kerekparguru.hu

Cégjegyzékszma: 15-06-080913
Addszdma: 25640737-2-15
Nyilvantartadsban bejegyzé hatdésag neve: Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirdosaga

Bankszdmlaszédm: 68800109-10006540-00000000
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Telefonszdma: +36-70-363 3742
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-61162/2012.

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve: Shoprenter.hu Korlatolt FelelésségU Tarsaség
Postai cim: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Telefon: (1) 234-5012

A tarhely-szolgaltatd e-mail cime: info@shoprenter.hu

A tarhely-szolgdltatd weboldala: www.shoprenter.hu

Kerékpdrbolt és szerviz nyitva tartasa: Hétf6tél - péntekig 09:00 - 18:00; Szombaton 09:00 - 13:00

Mindenképpen gydéz4djdén meg Uzembehelyezés vagy felszerelés elétt, hogy a termék nem sérudlt-e.
Miért fontos ez? Pl. egy ldma, vagy kosér konzoljénak esetében a menetet és/vagy a konzolt, ténkre
lehet tenni ha tdl hazzuk. Egy Uzembehelyezés vagy felszerelés utan észrevett sérilés nem lesz
jotallasos, hisz mar nem bizonyithatd, hogy szerelési, vagy gyari séruléssel allunk szemben. Egy gumi
kulsét vagy belsét is ellendérizzen Ugy, hogy a belsét pumpdlja fel, a kilsé oldalfalat, pedig nézze
végig mindkét oldalon a kezével.

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a Polgari Térvénykényvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informécids tarsadalommal ésszefuggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozdas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kételezd rendelkezései a felekre kuldn kikétés nélkul is
irdnyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2017. november 6. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabdlyzatot. A médositdsokat a Szolgdltatd azok
hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal haszndlatdval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozds automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndld, amennyiben belép a Szolgdltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztrdit felhasznéldja a weboldalnak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kételezdnek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére.


https://www.shoprenter.hu/

2.4. A www .kerekparguru.hu domain név alatt talélhaté webshop Magyarorszagon mukodik;
karbantartdsat is itt végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek
kifejezetten tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgdltaté viszonylatéban az irdnyadé jog a
magyar jog. Vitds kérdésekben az Ugyfél és a Szolgdltatd aldveti magat a Nyiregyhdzi Jardsbirdsag,
térvényszék hataskoérébe tartozé tgyekben a Nyiregyhazi Toérvényszék kizardlagos illetékességének
(alavetéses illetékesség).

2.5. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és
értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkul.

3. Regisztracié/vasarlas:

3.1. A kerekparguru.hu oldalon vasarldsdhoz nem szikséges regisztrécidé, azonban visszatéré
vasarloknak a regisztracié megkonnyiti a vasarldast, illetve lehetdvé teszi a rendelés statuszainak
nyomon kdvetését.

3.2. Felhaszndlé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzdjdrul.

3.3. Felhaszndlé a vasarlas/regisztracié soran kételes a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy més személyhez kéthetd adatok esetén a
[étrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizdrja felelésségét, amennyiben Felhaszndld
mdas nevében, mdas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.4. A Szolgdltatét a Felhaszndld dltal tévesen és/vagy pontatianul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hib&dért semminemu felelésség
nem terheli.

3.5. A Szolgdltatot nem terheli felelésség az abboél addédo karokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetdve valik.

3.6. A hibdsan régzitett adatok megvdltoztatdsara, bejelentkezés utén, a Adatmodositds
menupontban van lehetdség. Aktiv rendelést érinté adatok modositdsara az Ugyfélszolgdlati
telefonszGmokon +36-70-363 3742, vagy kézponti e-mail ciminkén info@kerekparguru.hu van
lehetdség.

4. Megvasdarolhaté termékek, szolgdltatasok koére:


http://www.kerekparguru.hu/

4.. A webdruhdz kerékpdrokat, kerékpar kiegészitéket, alkatrészeket és ruhézatot forgalmaz. A
megvdasarolhatd termékek kére a fenti legérduld fémendben és az oldalsé menuben is
megtaldalhatéak.

4.2. A megjelenitett termékek online, illetve személyesen az Uzlethelyiségben, rendelheték meg. A
személyesen, Uzleteinkben térténd vasarlds nem mindsul tavollévék kézétt megkotdtt szerzédésnek,
igy nem tartozik jelen ASZF hatdlya ald. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzdk a térvényben eldirt &fat, azonban nem tartalmazzdak a hdzhoz szdllitds dijat.
Kalén csomagoldsi koltség nem kerul felszmitdsra.

4.3. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vdéllalunk felel8sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kulénbdz8ség miatt.

4.4. Amennyiben akcibs ar kertl bevezetésre, Szolgdaltatd teljes kértien tdjékoztatja Felhaszndldkat az
akciérél és annak pontos idétartamaral.

4.5. Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossdga ellenére hibds ar kertl a Webdaruhdz feltletére,
kalénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsult
aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os darra, akkor a
Szolgaltatd nem koételes a terméket hibds aron szdllitani, hanem felajénlhatja a helyes éron térténd
szdllitést, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarldsi szandékatol.

4.6. Hibds ar esetén feltdind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlntetett dra kézott,
amit egy dtlagfogyasztéonak azonnal észlelnie szikséges. A Polgdri Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjén a szerzédés a felek akaratanak kélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdélcséndsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlnk érvényesen Iétrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és kételezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendé.

5. Rendelés menete:
5.1. A fejlécben, illetve a baloldalon 1évé menubél valassza ki az Onnek megfeleld kategoridt.

5.2. Ha megvan a kategéria, ezen belll a felsoroldsbdl valassza ki a terméket a képre vagy a termék
nevére kattintval

5.3. A termék oldalan kattintson a "Kosarba rakom” gombra, a darabszam megaddsaval, ha egynél
tébbet rendel.

5.4. Ezutdn fent a fejlécben megnézheti a kosar tartalmat.

5.5. Ha fent a kosdr linkre kattint, médosithatja a rendelését: a darabszédmot, vagy akar térdlhetiis, ha
mégsem a megfelelét kattintotta volna be. Amennyiben mér nem vdaltoztat a kosar tartalman,
kattintson a ,Tovabb a pénztarhoz” linkre!



5.6. Itt valaszthat, hogy regisztracioval, vagy anélkul folytatja a rendelést.

5.7. Ha mar minden adatot megadott az drlapon /teljes név, telefonszédm, e-mail cim, szdllitdsi, illetve
szdmldzdasi cim, szallitdsi, valamint fizetési méd/, olvassa Gt az ASzF-et! Ha megértett mindent,
magdra nézve elfogadta és egyetért ennek tartalmaval, akkor pipdlja be a rubrikat, és kattintson a
"Megrendelés” gombral

5.8. A megrendelésrdl visszajelzést kap e-mailben. A rendelés feladdsa utéin egy automatikus e-mail
megy a rendelés beérkezésérél és (késdbb) egy a varhaté szallitasi idépontrél, melyben utén kdvetni
tudja feladott csomagjdt. A telefonos egyeztetéshez az tgyfélszolgdalatot hivja: +36-70-363 3742.
Tehat a rendelése feldolgozasaroél folyamatosan értesitést kap e-mailben a teljesités napjdig. A
beérkezé rendelést 24 6ran belul feldolgozzuk.

5.8.1. Fizetési mdodok:

5.8.1.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett ésszeg, amely forintban értendé és
(ha nincs kulén jeldlve) az dltalanos forgalmi adét tartalmazza. A csomagolds és kiszéallitas (fuvardij,
postakéltség) koltségeirél az 5.8.2. pont alatt adunk tajékoztatdst.

5.8.1.2. A kerekparguru.hu oldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat fenntartjuk
azzal, hogy a modositdas a kerekparguru.hu oldalon valdé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatdlyba.

5.8.1.3. A kdvetkezd képen tud ndlunk fizetni:
5.8.1.3.1. Banki atutalassal: 68800109-10006540-00000000 Szabolcs Tak. Szbv.

5.8.1.3.2. Cetelem online aru hitellel https:/ /www .kerekparguru.hu/cetelem-online-aruhitel-86

5.8.1.3.3. Utanvétesen (ebben az esetben a futdrszolgalatos munkatdarsnak kell fizetnie a csomag
megérkezésekor készpénzben)

5.8.1.3.4. Személyesen uzletiinkben a 4400 Nyiregyhdza, Szalag Ut 33 szdm alatt

5.8.1.3.5. Online bankkartyas vasarlas, azonnali fizetési lehetéség Barionnal

5.8.2. Szdllitasi koltség:
5.8.2.1. A kerekparguru.hu csomagkuldd webdaruhdz.

A megrendelt termékeket a Magyar Posta szolgdltatasaval kaldjuk el. Futarszolgalatunk cime,
elérhetdsége: Magyar Posta Zrt,, 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,
Telefonszdm: +36 1767 8200.

Vagy a Foxpost csomagkuldd szolgdaltatasaival kuldjuk. Futdrszolgdlatunk cime, elérhetésége: 1097
Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. zéld |épcsdéhaz 3. emelet, Telefonszdm: 06-1-999-0-369

5.8.2.2. A rendelések kiszdllitasi dijat honlapunk automatikusan szémitja, igy On mindig pontosan
tudja, mennyit kell fizetnie a rendelt aruért. Minden termék mellett megtalélja a pontos szdllitasi
koltséget. Azt is ha van, illetve azt is ha ingyenes a termék kiszdallitasa.

5.8.2.3/a. A Magyar Posta szolgdltatasaival szallitunk melynek dijai a kévetkezéek:

1. Kerékpdrok esetében a szdllitasi dij: 2990 Ft
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2. Kiegészitdk, szerszdmok esetében a szdllitasi dij: 1590 Ft - 1990 Ft

5.8.2.3/b. A Foxpost szolgdltatasaival szallitunk melynek dijai a kévetkezéek:

1. Csomagautomatdba térténd szallitds esetén a szdllitasi dij (60x32x61cm-t8l nem lehet
nagyobb a csomag): 1390 Ft

5.8.2.3/c. A GLS szolgdltatasaival szallitunk melynek dijai a kdvetkezéek:
1. Csomagautomatéba vagy Csomagpontra térténd szdllitas esetén a szdllitdsi dij: 1490 Ft

5.8.2.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elézetes jelzése alapjan, melyet az online vasarlds sordn
megjeldlhet - személyesen is atveheti a Vdllalkozds dtvevéhelyén: a 4400 Nyiregyhdza, Szalag Gt 33.
szdm alatt. llyen esetekben a vasarlast az aru értékén felul semmilyen kiszdallitdsi dij nem terheli.

5.9. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidinyossdg lép fel a termékeknél vagy az arakndl,
fenntartjuk a jogot a korrekciodra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utén azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. Felhaszndld ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy eldlihat a szerzédéstdl.

5.10. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
kéltséget tartalmaz. A szamlat online formdban kapja meg. A garancia érvényesités feltétele a
szdmla bemutatdsa. Felhaszndld kdteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgdini, és
termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérulés esetén kdteles jegyz8kdnyv felvételét kérni,
sérulés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Utdlagos, jegyzékdnyv nélkuli reklamaciot
Szolgdltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzotti
idészakban.

5.11. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden esetben
vissza tud Iépni az eléz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. Felhaszndald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhaszndld megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fuggd
elvarhaté hataridén beldl, de legkésébb 48 6rdn beltl Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo
az ajanlati kotéttség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor
az szdmara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.13. Tajékoztatjuk a fogyasztot, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kételezettséggel jar.

Tdjékoztatdst szeretnék adni mi is az a fizetési kételezettség amit kipipdlt és amivel egyetértett az
AFSZ-el egyutt.

Ugy gondolom ezzel a ponttal nem is kellene foglalkoznia, hiszen azért rendelte meg a terméket, mert
szUksége van rd, és mar nagyon varja, hogy a kezében tarthassa.

El6szor is kdszonjuk szépen a bizalmat, hogy a mi oldalunkat vélasztotta a vasarldsahoz.

A fizetési kdtelezettség azt jelenti, hogy amennyiben a termék feladds napjdig On nem gyakorolja az
eldlidsi jogat, Ggy abban az esetben |ép érvénybe a fogyasztod fizetési kotelezettsége.

A fizetési kotelezettséget a visszaigazold e-mailek is tartalmazzdk.

Amennyiben a termék eldllds nélkul érkezik vissza a vallalkozdshoz, akkor 1€p életbe a fizetési
kotelezettség, aminek ha On nem tesz eleget, akkor az gy dtkerul a Kézjegyzéhdz, és onnantol
kezdve vele tud egyeztetni.

6. A megrendelések feldolgozdsa és teljesités:



6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idében térténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjeldlt idépontokon kivdl is van lehetéség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé
lejarta utdn toérténik, az azt kévetd napon kerul feldolgozdsra. Szolgaltatd tgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2 A rendeléseket érkezési sorrendbe dolgozzuk fel. Ez esetben eléfordulhat, hogy az On dltal rendelt
termék elfogy készletlinkrél. Ebben az esetben, ha elfogy raktdrkészletinkrdl a megrendelt termék,
agy a gyartétdl rendeljuk be, de mivel egész Magyarorszag egész kerékpar boltja ugyan azon
gyartotdl rendel, ezért eléfordulhat, hogy a termék az O raktarkészletukrol is elfogy. Ha ez igy
torténne, akkor ajanlunk Onnek hasonlé arban, illetve felszereltséggel megegyezd kategoridjd
kerékpart. Igyeksziink minden tudasunkkal az On igényeit kielégiteni, hogy elégedett vasarloként

tévozzon oldalunkrol.

6.3. Rendelését 4 - 8 munkanap alatt feladjuk a futarnak (kivéve a hétvége és az innepek). A futar 2
munkanap alatt szallit. Ha modositds térténik a rendelésbe, akkor onnantdl szdmitjuk a szallitasi idét.
Amennyiben a termék nincsen készleten vagy kulsé raktarban van és emiatt a szdallitdsi idd valtozik
jelezzuk.

6.4. Az addsvételi szerzédés alapjan a Szolgdaltatd dolog tulajdonjoganak atruhézdsara, a
Felhaszndld a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére kdteles. A tulajdonjog a vételdar
kifizetésével (banki utalésnal a Szolgdltatd bankszamigjén valé jovéirasaval) szall at a vevére.

6.5. Ha az elad6 vallalkozds és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a termék vevéhoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szdll at a vevére, amikor a vevd vagy az dltala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a terméket. A karveszély a fuvarozénak térténd Gtaddaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajénlotta.

6.6. Ha az eladd vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdanak hianyéban, az
eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerz8dés megkodtését kdvetden késedelem nélkul, de
legkésdbb harminc napon belll kételes a vevé (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.7. Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhaszndld jogosult péthatdriddt tizni. Ha az eladd a
pothatdriddén bellul nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldlini.

6.8. A Felhaszndald pothataridd tlizése nélkal jogosult a szerzédéstdl elalini, ha
a) a Szolgdltaté a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megadllapoddsa szerint vagy a szolgéltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem madskor - kellett volna teljesiteni.

6.9. Ha Szolgdiltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhasznald dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.



7. Eldllas joga

7.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (1. 26.) Korm. rendeletben foglalt eléliési jog csak azon vasarlokat
illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak mindsuinek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint
.fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes
személy."

1.1. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szama iranyelvének, tovébba a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul
indokoldas nélkul elalihat a szerzédéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat.

1.2. Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

1.3. Fogyasztd a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is
gyakorolhatja eldllési jogat.

1.4. A termék visszakuldésének kodltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véallalkozds nem vallalta e
koltség viselését.

1.5. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak kdltségén kivul mas
koltség nem terheli, Szolgdltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerd haszndlatbdl adodd
anyagi kar megtéritését.

1.6. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

1.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elélldasi jogat

a, a szolgdltatas nydjtasara irdnyuld szerzé6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését
kdévetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi
jogat elvesziti;

b, olyan termék vagy szolgdaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozds dltal
nem befolydasolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

¢, romlandé vagy mindségét révid ideig megébrzé termék tekintetében;

d, olyan zart csomagolésu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
ataddst kovetd felbontdsa utédn nem kuldhetd visszao;

e, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kdvetden elvalaszthatatlanul vegyul
mds termékkel;

f, olyan alkohol tartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolydsolhatdé mdédon a piaci ingadozdasoktdl fugg, €s amelynek ararél a felek az addasvételi
szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstd|
szamitott harmincadik napot kévetden kerll sor;



g, olyan vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot strgds javitasi vagy karbantartdsi munkdalatok elvégzése céljabdl;

h, lezart csomagoldasd hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

i, hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;
j nyilv@nos darverésen megkotétt szerz8dések esetében;

k, lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyjtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu-kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz86désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot
vagy hatdridét kétottek ki;

l, a nem targyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kévetden elvesziti az elallasi jogat.

1.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elaliasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a fenti
jogszabdlyok érteimében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szdllitasi dijat is.

1.9. A visszatérités soréin az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztoét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

1.10. Fogyaszto koételes az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald elallasara
vonatkoz értesités Szolgdltatd részére toérténd megkuldésétdl szamitott 14 napndal semmiféleképpen
sem késdébb visszakuldeni vagy Szolgdaltatd cimen leadni.

1.11. Fogyasztonak irGsban térténd eldllas esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon beldl.

1.12. Fogyasztd akkor tartja be a hatéridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakuldi, vagy atadja
a termék(eke)t.

1.13. A fogyasztod kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kiveve, ha a
vdllalkozds vallalta e koéltség viselését.

1.14. A Szolgaltatd nem koételes a Fogyasztd részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a
Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozési modtol eltérd szdllitasi mod valasztasabol
adédik.



1.15.a. Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelésségre az drukban bekdvetkezett értékcsdkkenéseért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és mikdédésének megdllapitdsdhoz sziikségestdl eltérd
kezelés miatt kdvetkezett be.

1.15.b. Azt tudni kell kerékpar vasarlastél valo eldllas vagy csere esetében, hogy a kerékpdr egy
kdzlekedési eszkdz, és ha kivisszik a szabadba, akkor mar kicsi kézlekedés utdn is latszédni fog a
haszndlatba vétel a fékbetéten, felnin, vagy tarcsafék fékezési feltletén, pedalon, ktlsé gumin,
IGnckeréken. Pl. a fékezéssel a fékbetét nyomot hagy a felnin, amit méar nem lehet eltintetni.
Mindemellett még ha kicsit is, de mdr poros és koszos lesz a kulsé gumi, I&nc stb. Ettél kezdve mar
Ujként a kerékpart sajnos nem lehet eladni.

1.15.c Kerékpar eldallasndl vagy cserénél a vasarlonak milyen kéltségekkel kell szdmolnia? —
Visszaszallitasi dij. — Ha mar kicsit mentunk vele (még ha csak az udvarban is), akkor a hasznalatbdl
eredd értékcsdkkenés és helyredllitds, hisz ez mar szUkségestdl eltéré kezelés. Fentebb kifejtettik,
hogy miként gyéz6djdon meg arrdl, hogy az On szdmdra megfeleld lesz-e a kerékpar. — Ha mar kicsit
mentunk vele (még ha csak az udvarban is), akkor a haszndlatbél eredd tisztitasi és szerelési
munkadij. — Ha a hozzdnk visszaérkezett kerékpdar megvan karmolddva vagy sérulve, vagyis nem gy
kapjuk meg, mint ahogyan téltnk lett dtvéve - fuggetlen attdl, hogy szdllitas kézben vagy otthon
karmolédott dssze. Sajnos pontos dsszeget csak az utdn tudunk megadni, ha a kerékpar mar
visszaérkezett hozzdnk, és mi atvizsgdltuk az dllapotat.

115.d. A kuldé (ez esetben a vasarld) feleléssége, hogy jol becsomagolja a kerékpart. Ha a kerék vagy
kormany kiszerelt allapotban van, akkor kerék tengelye vagy a kormanybél kiallé fém részek
megkarcolhatjak a vazat, ha a vaz mellé van téve. Az nem elég, ha egy kartonpapirt a kiallé fém és
vaz koézé teszunk, ugyanis a mozgatdstol konnyedén at fog szakadni a papir. Gondosan roégziteni kell
a kidllé fém alkatrészeket, hogy ne kertlhessenek még véletlenll sem a véazhoz. Pluszban, tobb
vastag karton papirt kell erésen régziteni a vézhoz, hogy a papirok ne mozdulhassanak el, szabad
utat hagyva ezzel a karmolddds veszélyének. Ha javasolhatom, még jobban csomagolja be, mint
ahogyan mi kaldtuk, és akkor nagy valdsziniséggel mar rendben lesz minden. De a VIP videdkban,
amelyek a kerékpdrhoz jarnak, mindent megmutatok a csomagoldssal kapcsolatban.

1.15.e. Tehat az eldllds vagy csere keretein belll visszakuldétt kerékparnak az aldbbi feltételeknek kell
megfelelnie, hogy a teljes vételdrat visszafizethessuk: sértetlen, hibatlan, karcoldsmentes, tiszta és
szennyez6déstdél mentes, a hozzd adott kiegészitdket visszakapjuk hidnytalanul-sértetlenul és a
kerékpdr kinti haszndlat mentes legyen.

116. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kézul a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

1.17. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon.
Postai Gton irGsban torténd jelzés alkalmaval a postara adds idépontjat vesszuk figyelembe,
telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Gton térténd jelzés
esetén ajdnlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgditatd. A megrendelt terméket



postai Uton, futarszolgdalat segitségével vagy személyesen a boltba térténd leaddssal juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.

1.18. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszert haszndlatéra, ugyanis a nem
rendeltetésszerl haszndlatébdl eredd kdroknak megtéritése a Fogyasztot terhelil

119. A fogyaszté és a vallalkozas kdzétti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

1.20. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szama irdnyelve itt érheté el.

1.21. Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabdlyzatban talalhatéd
elérhetdségeken.

1.22. Az eldlldsi jog csak a Polgdri Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld Felhasznalokat illeti
meg.

1.23. Az eldllasi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6ndalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

1.24. EldliGsi jog gyakorlas@nak a menete:

1.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldlldsi joggal, agy kételes az eldlidsi szdndékat a
Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.

1.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
sz@mitott 14. nap lejarta elétt elkuldi elalid@si nyilatkozatat. irdsban térténd eldlids esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elkdldeni 14 napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postdra adds
datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének
idejét veszi figyelembe.

1.24.3. A Fogyaszt6 eldllids esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkdl, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kézlésétél szdmitott 14 napon belll visszakuldeni. A
hatdridd betartottnak minésul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte elétt elkuldi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmeruld kdltségeket.

1.24.4. A Szolgdaltatdé azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket,
amely a Szolgdltato dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
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valasztdsabol adodik. A Fogyasztd a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogdt.

1.24.5. T6bb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré idépontban
térténik, gy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl alldé termék esetén
az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szadmitott 14 napon beldl élhet a vasarld az
eldllasi joggal.

8. Jotdllds, szavatossag

Hibds teljesités

A kételezett hibdsan teljesit, ha a szolgditatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a

kotelezett, ha a jogosult a hibdt a szerzé6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz86désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotdallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitst
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézul a Felhasznald dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vdllalkozés szdmdara mds igénye teljesitéséhez képest ar@nytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az ellenszolgdaltatds
ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés kdltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vdllalkozds adott okot.

8.3. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 kételes a hibat annak felfedezését haladéktalanul kézéini. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossdgi jogait mér nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndld a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
webshopot GUzemeltetd vdllalkozds nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hédnap eltelte utdn azonban



mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy az Felhaszndld dltal felismert hiba maér a teljesités
idépontjadban is megvolt.

Termékszavatossdg
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hib&ja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossdgi igényként Felhaszndld kizardélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirGsban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdaridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjéval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndalonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyérté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtottaq, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allésa szerint a forgalomba hozatal idépontjGban nem volt
felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi eldirds alkalmazdsabdl ered.
A gyérténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gydartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas
8.12. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotdllasrol sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallésra kdteles, ha a felhasznald
fogyasztonak mindsul. Az alabbi linken érhetdek el azok a termékek, ahol kételezé jotallast biztositani:

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a0300151.kor

8.13. Felhaszndlot milyen jogok és milyen hatariddn beldl illetik meg jotallas alapjan?

8.13.a A jotallasiidd ,savossd” vdlik a termék aratdl fuggden

2021. janudr 1-jétdl a kotelezd jotallds ald tartozd termék aratdl fugg, hogy hény év jotallés jar. A
jotallasi idé a termék aratdl fuggden 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

Ha a kotelezd jotdllas ald esé termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft kozé esik, 1 év jotdllas vonatkozik a
termékre.

Ha a kotelezd jotdllas ald esé termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kdzé esik, 2 év jotallas vonatkozik a
termékre.

Ha a kotelezd jotdllas ald esé termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas vonatkozik a
termékre.

8.13.b. EgyértelmUvé vdalnak a javitdssal kapcsolatos hataridék

A) Ha egy kételezé jotallas ald tartozd termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket
értékesitd vallalkozds vagy a szerviz megdllapitja, hogy a termék nem javithatd, akkor a vallalkozds 8
napon belul kételes cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles
a fogyasztd dltal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szdmlan vagy nyugtdan
feltintetett vételdrat 8 napon belll visszatériteni a vasarlé részére.

B) Ha egy kételezd jétallas alé tartozd termék meghibdsodik és a terméket értékesitd vallalkozas
vagy a szerviz megdllapitdsa szerint a termék javithatd, akkor a vallalkozésnak a koréabbi
szabdlyoknak megfeleléen ezutdn is térekednie kell a termék 15 napon beludli javitdsdra. Ha a javitdsi
id6 a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozds a fogyasztot legkésébb a 15. napon tdjékoztatni
kételes a javitas varhaté idétartamardl. Ennek célja, hogy a vasarld tudja azt, hogy meddig kell a
terméket nélkulodznie. A tajékoztatdst a fogyasztod elézetes hozzdjdrul@sa esetén elektronikus Gton
vagy a fogyasztd dltali atvételi igazoldsra alkalmas mdés modon kaphatja meg legkésébb a javitasra
dtaddstdl szamitott 15.napon. A vdllalkozds tajékoztatdsi kotelezettségének megvaldsuldsat a
fogyasztovédelmi hatésdg ellendrzi.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

C) Ha egy kételezé jotalias ald tartozd terméket 30 napon belll nem tudja megjavitani a vallalkozas/
szerviz, akkor a vdllalkozds 8 napon belll cserélni kdteles a terméket, tehat a fogyasztd egy (j
terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds kételes a fogyasztd dltal
bemutatott, a termék ardnak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtdn feltlintetett vételdrat 8
napon belll visszatériteni a fogyaszté (vasarlé) részére.

D) Ha egy kételezd jotallas alé tartozd termék a harmadik javitast kévetden Gjodl meghibasodik,
akkor a vdllalkozds 8 napon belll kételes cserélni a terméket, tehdt negyedik alkalommal mér nem
ragaszkodhat a javitdshoz a vallalkozds. A hdromszori javitds nem ugyanazon hibdra vonatkozik.
Tehdat nem azt értjuk rajta, hogy a termék hédromszor ugyanazt a hibat produkélja pl.: 3-szor elromlik
a kapcsold, hanem 3-szori hiba fuggetlenul attdl, hogy dsszefuggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz
a motor, kiszakad a vezeték

Ha a termék cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozds kdteles a fogyasztd dltal bemutatott, a termék
dranak megfizetését igazold szamldan vagy nyugtdn feltintetett vételdrat 8 napon beldl visszatériteni
a fogyasztéd (vasarld) részére.

E) A jotallas idétartama a 2021. janudr 1-jét kdvetden vasarolt, kdtelezd jotallas alé tartozd termékek
esetében meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az iddvel, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztdasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem haszndlhatta, azaz amig a hibds
termék a vallalkozasndl, vagy a szerviznél javitas alatt van. igy elkertlhetd, hogy mikdzben a javitasi
idé alatt nem tudja haszndlni a vasarlé a terméket, lejar a termékre vonatkozd jotallasi idd. Ez
elsésorban a j6tdlldsi idé végéhez kdzeledve meghibdsodott termékek esetén lehetséges.

8.13.c A jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagoldst megdrizni

A 2021. janudr 1-jétdl érvényes szabdlyok egyértelmten kimondjdk, hogy a jotallasi igény
érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsdnak megérzése.

Azonban fontos, hogy megdrizze azt a csomagolast amiben kuldjuk a kerékpart, hisz ha
visszaszdllitdsra kerllne a sor, akkor ugyanebbe vissza kell csomagolnia.

8.13.d Hova viheti a fogyasztd a terméket, ha a vasarlést kévetéen meghibdsodott?

A 2021. janudr 1-jétdl vasdarolt, kdtelezé jotdllas ald tartozd termékek esetében a jotalldsi igény
érvényesitésének helye lehet a vallalkozds székhelye, telephelye, fidktelepe és a javitdszolgdlat is. A
fogyasztd dontheti el, hogy melyikhez fordul kijavitds irGnti igényével.

Amennyiben a vdllalkozdssal nem tudja rendezni a vitat a fogyasztd, Ugy a fogyasztévédelmi
hatésagi hataskoérben eljaré kormanyhivatalhoz, valamint a békéltetd testtlethez fordulhat a
fogyasztd. Tovabbi informacidk az alabbi

linken: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

8.14. Mikor mentesul a vdllalkozas a jotdllasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgdiltatd jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan


about:blank

nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsdgoktdl fuggetlentl megilletik.

8.15. Szolgdltatd nem tartozik jotaliassal a jotallasi iddn tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a
természetes elhaszndléddsbol/avuld@sbol szédrmazo karokért.

8.16. Szolgdltatd nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan kérokért, amelyek a
karveszély atszdlldsa utani hibds vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatdarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddasa miatt a vésarlastol (lzembe helyezéstol)
szdmitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koételes a fogyasztdsi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza.

9. A szavatossagi igény esetén térténd eljaras

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitd!
a fogyasztd hatradnyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kételessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szémldaval, vagy akdr csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgdltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet
koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjarél — az igény elutasitésa esetén az elutasitds
indokdrdl és a békéltetd testilethez fordulds lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koételes megérizni, és
azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.



9.8. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

9.9. Egyéb feltételek:

9.9.1. A jotdllas nem vonatkozik a nem rendeltetésszerl hasznalatbél eredd karokra.

9.9.2. A j6tdllds nem vonatkozik tovébbd az olyan kiulsé behatdsokra (térés, horpadds, deformalds,
stb..), mely a nem rendeltetésszer( haszndlatra vezethetd vissza.

9.9.3. A nem gydri tartozékot és alkatrészt csak sajat felelésségre haszndljon. Az ebbél adodd
karokeért felelésséget nem vdallalunk.

9.9.4. A hibds termék visszajuttatadsdnak kéltsége a vevét terheli.

9.9.5. A jotdllas igénybevételéhez a termék dsszes tartozékdra és a teljes csomagoldsra szikség van.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremuikdddt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga
kévette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjén megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemonddésnak. Barmilyen jogroél térténd lemondds
csak az erre vonatkozo kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely [ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés
szigor( betartasdhoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitds tgyeiket békés Gton prébdaljak rendezni.

1. Panaszkezelés rendje



11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél Gtjan is koézélheti.

11.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel,
s annak egy madsolati példanyat dtadja a vasarlénak.

11.3. Az irGsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon beldl irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
megdrzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak kérésukre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitésa esetén panaszaval hatésdgi vagy békéltetd
testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztoévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatdsi
hatésagi Ugyekben elséfokon a jardési hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
madsodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok
elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax széma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef


http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszéma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szadma: (62) 426-149

Név: Dékany LaszIo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312



Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydbr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszI6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tunde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszéma: (56) 510-610

Fax széma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.



Telefonszama: (34) 513-010
Fax szdma: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsnyoi Gydrgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmény Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax széma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax széma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7400 Kaposvéar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;



Tolna Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyds Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax széma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 429-008

Fax széma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békélteto testllet hatdskoérébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdésagi eljardson kivili rendezése.
A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
Iétrehozdasat a felek kdzétt, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



11.8. Online addsvételi vagy online szolgdltatési szerzédéssel 6sszefiggd hataron atnydld fogyasztodi
jogvita esetén az eljardsra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikédé
békéltetd testulet illetékes.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt
kdévetden pedig bejelentkezés utdn nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdiltatot a békéltetd testuleti eljardsban egyuttmuakddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében kételes a valasziratat megkuildeni a békéltetd testilet szdmdara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mUkddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyluttmUkoddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetbségének felajanldsdra terjed ki.

12. Szerzdi jogok

12.1. Miutdn a www.kerekparguru.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul, tilos

a www.kerekparguru.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tdbbszérdzése), Gjra nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas médon vald felnasznalésa,
elektronikus taroldasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irGsos hozzdjaruldsa nélkul.

12.2. A www.kerekparguru.hu weboldalrél €s annak adatbazisGbol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzdjdarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

12.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett mdasodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfellleteire.

12.4.Tilos a www.kerekparguru.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhaszndloéi azonositdk és jelszavak tisztességtelen moédon térténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a www.kerekparguru.hu weboldalon vagy azok
bdrmely része modosithatd vagy indexelheté.

12.5. A kerékpdrguru” név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozds kivételével kizardlag
a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsaval lehetséges.

12.6. Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkuli felhaszndlds esetén
Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kdtbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kétbérkikdtés nem talzo, és ennek tudataban
bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzsi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek ésszegét szintén a jogsértd felhaszndlora haritja.
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13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd
oldalon: https://www.kerekparguru.hu/adatvedelmi_nyilatkozat 3

14. Vonatkozo jogszabalyok

14.1. Magyarorszag Alaptérvénye

14.2. Az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szo16 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv.)

14.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informdcios tarsadalommal
dsszeflggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény (eKertv.)

14.4. Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Eht.)

14.5. A kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgdldé név- és lakcim adatok kezelésérdl sz616
1995. évi CXIX. térvény (Kknyt.)

14.6. A gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL
térvény (Rekldmtv.)

14.7. A fogyaszt6 és a vallalkozds kézétti szerzé6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (1l 26.) Korm.
rendelet

Moédosult 2024.02.14. SZELLO Bt.
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